Nieuwe klantreis steunkousen

Huisarts/ specialist (VS/PA)

¢ Verwijst naar de
wijkverpleging bij noodzaak
tot zwachtelen en (alvast)
naar de compressiespecialist
voor een compressiemiddel
(steunkousen,
klittenbandzwachtel ed.).

¢ Vermeldt de diagnose op de
verwijzing en heeft contra-
indicaties uitgesloten.

Wijkverpleging

¢ Komt zwachtelen indien nodig.

e Verwijst door naar
compressiespecialist voor
aanmeten steunkous
(zwachtels aan!). Start geen
steunkousenzorg op, tenzij. **

® Bespreekt met inwoner de
inzet van een oefenmaatje
indien de inwoner naar
verwachting niet zelfstandig
steunkousen aan kan doen.

¢ Bij vermoeden complexe
casuistiek* direct afspraak
inplannen bij spreekuur
ergotherapeut.
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Compressiespecialist

* Meet steunkousen aan,
bestelt de kous en maakt een
pasafspraak op locatie of thuis.

e Maakt een inschatting
van zelfstandigheid van
inwoner en geeft advies over
hulpmiddel tot klasse 3 bij niet
complexe casuistiek.*

e Bestelt hulpmiddel en oefent
indien nodig tot 3 keer met
inwoner en oefenmaatje.
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Leverancier hulpmiddel

e Stuurt hulpmiddel de dag
van bestelling naar de klant of
ophaallocatie.

¢ Dient declaratie van hulpmiddel
in bij zorgverzekeraar.
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Ergotherapeut

* Geeft advies over hulpmiddel
bij complexe casuistiek.*

* Meldt aan de leverancier
van de steunkousen welk
hulpmiddel besteld moet
worden.

¢ Laat aan inwoner zien,
eventueel met mantelzorger
of oefenmaatje, hoe
hulpmiddel te gebruiken en
oefent met inwoner. Op een
steunkousspreekuur; alleen
thuis als het echt niet anders
kan (vervoer via naaste of
regiotaxi).
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Inwoner met omgeving

¢ Is (met eigen netwerk)
zelfstandig in het aan- en
vittrekken van steunkousen.

Bij twijfel over het effect
van steunkousen tijdens
gebruik, verwijs de inwoner

terug naar hvuisarts of
praktijkondersteuner voor
herbeoordeling — zo borgen
we passende zorg.

v

*Definitie complexe casuistiek: meerdere beperkingen zoals pijnklachten, balans problemen, schouder/
arm problemen, beperkte inspanningstolerantie en cognitieve problemen, bij inschatting klasse 4.
**De tenzij wordt bepaald door de wijkverpleegkundige.



